FUPREVAS

Instituto de Previdéncia do Municipio de Vassouras
Estado do Rio de Janeiro
CNPJ n°®06.134.286/0001-84

FUPREVAS

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contfratacdo de
empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de solucdo
tecnolégica integrada de gestdo previdencidria, em ambiente totalmente
web (Cloud Computing — Software como Servico — SaaS), destinada ao
gerenciamento das atividades do Regime Préprio de Previdéncia Social
(RPPS) do Municipio de Vassouras, administrado pelo Instituto de Previdéncia
do Municipio de Vassouras — FUPREVAS.

Hospedagem da solucdo em infraestrutura de computacdo em nuvem
(Cloud Computing);

Atualizacdoes legais, tecnoldgicas e normativas durante toda a vigéncia
contratual.

A presente contratacdo contempla exclusivamente a solucdo de gestdo
previdencidria, ndo abrangendo sistema de folha de pagamento,
considerando que o FUPREVAS ja dispde de solucdo especifica destinada ao
processamento da folha de beneficios, inexistindo interesse administrativo na
contratacdo dessa funcionalidade.

Componentes da

- Descrigdo
Solugcdo ¢

Sistema 100% web (cloud computing), destinado ao
gerenciamento integrado das atividades do RPPS,
Sistema de Gestdo |contemplando cadastro previdencidrio, gestdo de
Previdencidria |beneficios, processos administrativos, compensacdo
previdencidria, gestdo documental e emissdo de
relatdrios gerenciais.
Portal do Segurado Plataforma web de autoatendimento que permita aos
segurados, aposentados e pensionistas  acessar
informacodes cadastrais, acompanhar processos, emifir,
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Componentes da . =
- Descrigao
Solugao
documentos, atualizar dados e protocolar,
requerimentos eletronicos.
Aplicativo  movel compativel com os sistemas

Aplicativo Android e
ioS

operacionais Android e iOS, integrado ao sistema
previdencidrio, destinado & disponibilizacdo de servicos
digitais aos segurados e beneficidrios, proporcionando
maior acessibilidade e comodidade no atendimento.

Business Intelligence

(BI)

Ferramenta de inteligéncia de negdcios composta por
dashboards, grdaficos e indicadores gerenciais,
permitindo o monitoramento em tempo real das
informacodes previdencidrias, atuariais, administrativas e
financeiras, subsidiondo a tomada de decisdes
estratégicas pelos gestores e érgdos de governanca.

Gestao Eletronica
de Documentos e

Funcionalidades destinadas a digitalizacdo,
armazenamento, indexacdo, tramitacdo eletrénica e
controle dos processos administrativos previdencidrios,

Processos com histérico de movimentacoes e rastreabilidade.
Infegracdo com sistemas governamentais e demais
plataformas  utilizadas pelo FUPREVAS, incluindo

- COMPREV, CADPREV, e outros sistemas que se

Integragoes

mostrarem necessdrios durante a execucdo contratual,
mediante APIs ou mecanismos compativeis de
interoperabilidade.

Seguranc¢a da
Informagado

Controle de acesso por perfis de usudrios, autenticacdo
segura, trilhas de auditoria, registros de operacoes
(logs), backups automdaticos, recuperacdo de desastres
(Disaster Recovery), criptografia e conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Infraestrutura em
Nuvem (Cloud
Computing)

Disponibilizacdo da solucdo em ambiente de
computacdo em nuvem, incluindo hospedagem,
monitoramento, disponibilidade, escalabilidade,
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Componentes da
Solugcdo

Descrigdo

armazenamento dos dados e atualizacdes da
infraestrutura tecnoldgica necessarias ao
funcionamento da plataforma.

Migragao de Dados

Levantamento, conversdo, importacdo, validacdo e
homologacdo dos dados existentes no sistema
atualmente utilizado pelo FUPREVAS, assegurando a
infegridade,  consisténcia e  continuidade  das
informacaodes.

Implantagdo e
Parametrizagao

Configuracdo da solucdo de acordo com a legislacdo
aplicavel, normas internas, estrutura organizacional e
procedimentos adotados pelo FUPREVAS, garantindo
sua adequada operacionalizacdo.

Capacitagao dos
Usudrios

Treinamento presencial e/ou remoto destinado aos
servidores indicados pelo FUPREVAS, abrangendo a
utilizacdo de todos os moddulos contratados, com
fornecimento de material de apoio e freinamento
complementar sempre que necessdrio.

Suporte Técnico e
Manutengado

Prestacdo de suporte técnico aos  usudrios,
atendimento de chamados, correcdo de falhas,
atualizacdes legais, manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia
contfratual, assegurando o pleno funcionamento da
solucdo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo fundamenta-se nas disposicoes da Lei n° 14.133/2021,
especialmente nos principios da eficiéncia, planejamento, economicidade,
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governanca, transparéncia, seguranca da informacdo e confinuidade dos
servicos publicos.

A solucdo tecnoldgica é indispensdvel para assegurar o adequado
gerenciamento das atividades previdencidrias do RPPS, promovendo maior
eficiéncia administrativa, reducdo de riscos operacionais, melhoria na gestdo
das informacdes, confiabilidade dos registros e atendimento as exigéncias
legais e requlamentares.

A utilizacdo de plataforma totalmente web elimina a necessidade de
infraestrutura prépria para hospedagem, reduz custos de manutencdo
tecnologica e proporciona elevada disponibilidade, seguranca e
acessibilidade as informacodes institucionais.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

O FUPREVAS necessita de solucdo tecnoldgica moderna, infegrada e
especidlizada para automatizar os procedimentos administrativos,
previdencidrios, cadastrais, financeiros, atuariais e gerenciais relacionados
ao Regime Proprio de Previdéncia Social.

A contratacdo visa:

e Modernizar a gestdo previdencidria;

e Garantir maior confiabilidade das informacdes;

e Proporcionar infegracdo entre os diversos moédulos;

e Permitir acesso remoto seguro;

e Atfender as exigéncias do Ministério da Previdéncia Social;

e Atfender as determinacdes do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro (TCE-RJ);

e Atender as exigéncias da Secretaria do Tesouro Nacional;

e Facilitar auditorias;

¢ Disponibilizar informacdes gerenciais para fomada de decisdo;

e  Ampliar a transparéncia institucional;

e Oferecer servicos digitais aos segurados.
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4. OBJETIVOS DA CONTRATACAO
Sdo objetivos da contratacdo:

e Informatizar integralmente os processos previdencidrios;
e Garantir conformidade legal;

e Aumentar a produtividade dos servidores;

e Reduzr retrabalho;

e Eliminar controles paralelos em planilhas;

e Fortalecer a governanca institucional;

¢ Disponibilizar indicadores gerenciais em tempo real;

e Proporcionar atendimento eletrénico aos segurados;

e Assegurar elevado nivel de disponibilidade da solugcdo.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A definicdo das quantidades necessdrias para a presente contratacdo
foi realizada considerando as demandas operacionais do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Vassouras — FUPREVAS, a natureza continuada
dos servicos, o nUmero de usudrios da solucdo, a estrutura administrativa da
Autarquia e as caracteristicas proprias da gestdo do Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS).

Considerando que a solucdo serd disponibilizada em modelo de
licenciamento por prazo determinado, compreendendo hospedagem em
nuvem, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo continua, estima-se a
necessidade da seguinte contratacdo:

ltem |Descrigao Unidade |Quantidade
Licenca de wuso de sistema de gestdo
previdencidria em ambiente web (cloud),
incluindo Portal do Segurado, aplicativo
Android/iOS, mddulo de Business Intelligence (Bl),
hospedagem, suporte técnico, manutencdo
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva
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Iltem Descrigcao Unidade Quantidade
5 Implop’roc;oo, parametrizacdo e configuracdo da Servico ]
solucdo
3 |Migracdo da base de dados existente Servico 1
4 |Capacitacdo e tfreinamento dos usudrios Servico 1

As quanfidades acima representam a necessidade estimada para
atendimento das atividades desenvolvidas pelo FUPREVAS durante o periodo
inicial de vigéncia contratual, podendo o contrato ser prorrogado na forma
da legislacdo vigente, caso demonstrada sua vantgjosidade para a
Administracdo.

Registra-se que a solucdo deverd permitir nOmero ilimitado de usudrios,
mediante definicdo de perfis e niveis de acesso, ndo sendo admitida
limitacdo de licencas individuais que possa comprometer a utilizacdo do
sistema pelos servidores autorizados.

Da mesma forma, a solugdo deverd suportar a gestdo de toda a base
cadastral do RPPS, abrangendo segurados ativos, aposentados, pensionistas,
dependentes, processos  administrativos e  documentos  digitais,
independentemente do crescimento vegetativo da massa de segurados
durante a vigéncia contratual.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo deverd operar integralmente em ambiente web, sem
necessidade de instalacdo de softwares clientes, permitindo acesso
mediante navegador de internet.

7. HOSPEDAGEM EM NUVEM

A solucdo deverd ser hospedada em infraestrutura Cloud Computing,
garantindo:

e Alta disponibilidade;
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e Redunddncia;

e Backup automdatico;

e Recuperacdo de desastres;

e Monitoramento continuo;

e Escalabilidade;

e Criptografia dos dados;

e Certificacdes internacionais de seguranca.

8. IMPLANTACAO
A empresa contratada deverd realizar:

e Levantamento técnico;

e Parametrizacdo;

e Migracdo integral dos dados;

e Validacdo dos dados migrados;
¢ Homologacdo;

e Entrada em producdo.

9. TREINAMENTO

A confratada deverd ministrar tfreinamento presencial ou remoto para
todos os usudrios indicados pelo FUPREVAS.

O tfreinamento deverd abranger:

e Utilizacdo do sistema;

e Funcionalidades administrativas;
e Geracdo de relatérios;

e Utilizacdo do BI;

e Portal do Segurado;

e Aplicativo mobile.

10. SUPORTE TECNICO

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico por:
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Telefone;

E-mail;

Sistema de chamados;
Acesso remoto.

O atendimento deverd ocorrer em dias Uteis, durante o hordrio comercial,
contemplando niveis de prioridade e prazos mdaximos para atendimento e
solucdo dos incidentes.

11. MANUTENCAO
A contratada deverd fornecer durante toda a vigéncia contratual:

¢ Manutencdo corretiva;

e Manutencdo preventiva;

¢ Manutencdo adaptativa;

e Manutencdo evolutiva;

e Atualizacoes legais;

e Atualizacdes tecnoldgicas;

e Correcoes decorrentes de alteracdes promovidas pelo Ministério da
Previdéncia Social, Tribunal de Contas, Receita Federal e demais
orgdos reguladores.

12. REQUISITOS DE SEGURANCA

A solucdo deverd atender integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), contemplando:

e Conftrole de acesso por perfil;

e Autenticacdo segura;

e Criptografia de dados em transito e em repouso;
e Registro de logs de auditoria;

Praca Duque de Caxias, n® 02, Madruga
Vassouras/RJ - CEP: 27700-000
Tel.: (24) 2471-1709

Pagina 8



FUPREVAS

Instituto de Previdéncia do Municipio de Vassouras
Estado do Rio de Janeiro
CNPJ n°®06.134.286/0001-84

FUPREVAS

e Rastreabilidade das operacoes;
e Backups automaticos;
e Politicas de recuperacdo de desastres.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Compete a contratada:

Disponibilizar integralmente a solucdo;
Implantar o sistema;

Migrar os dados;

Capacitar os usudrios;

Prestar suporte técnico;

Manter a solucdo disponivel;

Garantir atualizacdoes legais;

Preservar o sigilo das informacdes;
Cumprir integralmente a LGPD.

14. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Compete ao FUPREVAS:

Disponibilizar equipe para implantacdo;
Fornecer acesso as bases de dados existentes;
Indicar gestor e fiscal do contrato;
Acompanhar a execucdo contratual;

Efetuar os pagamentos conforme pactuado.

14. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITAGCAO

A solucdo serd considerada aceita apos:

Implantacdo concluida;
Migracdo validada;
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e Treinamento realizado;
e Homologacdo emitida pelo FUPREVAS;
e Pleno funcionamento de todos os mddulos contratados.

16. VIGENCIA

A contratacdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada sucessivamente, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que demonstrada sua vantgjosidade para a
Administracdo.

17. CRITERIO DE JULGAMENTO

O julgamento das propostas serd realizado pelo critério de Menor
Preco Global, observadas todas as especificacdes técnicas constantes deste
Termo de Referéncia.

18. FISCALIZACAO

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor
formalmente designado pelo FUPREVAS, nos termos do artigo 117 da Lei n°
14.133/2021.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta das
dotacdes orcamentdrias proprias consignadas ao orcamento vigente do
FUPREVAS.

20. BASE LEGAL
A contratacdo observard, especialmente:

> Lein®14.133/2021;
> Lein®9.717/1998;
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Lei n°® 10.887/2004;

Lei Complementar n® 101/2000;

Lein® 13.709/2018 (LGPD);

Portarias, Manuais e Normas do Ministério da Previdéncia Social;
Normativos do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-
RJ);

Demais legislacdes aplicaveis aos Regimes Proprios de Previdéncia
Social.

21. RESULTADOS ESPERADOS

Com a contratacdo espera-se:

Modernizacdo completa da gestdo previdencidria;

Maior eficiéncia administrativa;

Seguranca das informacoes;

Conformidade legal permanente;

Melhoria dos servicos prestados aos segurados;

Fortalecimento da governanca do RPPS;

Incremento da fransparéncia institucional;

Disponibilizacdo de informagcdes gerenciais estratégicas para apoio
a tomada de decisoes;

Reducdo de riscos operacionais € maior confinuidade dos servicos
do FUPREVAS.

Documento assinado digitalmente
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Praca Duque de Caxias, n® 02, Madruga
Vassouras/RJ - CEP: 27700-000
Tel.: (24) 2471-1709

Pagina 11



	1. OBJETO
	2. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO
	3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
	4. OBJETIVOS DA CONTRATAÇÃO
	5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
	6. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
	7. HOSPEDAGEM EM NUVEM
	8. IMPLANTAÇÃO
	9. TREINAMENTO
	10. SUPORTE TÉCNICO
	11. MANUTENÇÃO
	12. REQUISITOS DE SEGURANÇA
	13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	14. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
	14. CRITÉRIOS DE RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO
	16. VIGÊNCIA
	17. CRITÉRIO DE JULGAMENTO
	18. FISCALIZAÇÃO
	19. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	20. BASE LEGAL
	21. RESULTADOS ESPERADOS

		2026-08-13T15:46:55-0300




